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ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

I осударственное казенное учреждение «Республиканский комплексный центр социального обслуживания населения» 
Министерства труда и социальной защиты Кабардино-Балкарской республики -  филиал по Прохладненскому району

за 1 квартал 2025 год

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Отсутствует информация 
о: - дате государственной 
регистрации организации 
социального 
обслуживания с 
указанием числа, месяца 
и года регистрации;
- количестве свободных 
мест для приема 
получателей социальных 
услуг по формам

Разместить на информационном 
стенде:
- о дате государственной 
регистрации организации 
социального обслуживания с 
указанием числа, месяца и года 
регистрации в фойе учреждения;
- о количестве свободных мест 
для приема получателей 
социальных услуг по формам 
социального обслуживания,

1 квартал 
2025г.

Зав.ОСО Нечаева 
О.В.

Размещена информация 
на информационном 
стенде:
- о дате государственной 
регистрации организации 
социального 
обслуживания с 
указанием числа, месяца 
и года регистрации в 
фойе учреждения;
- о количестве свободных

Январь 2025г.
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социального 
обслуживания, 
финансируемых за счет 
бюджетных
ассигнований бюджетов 
субъектов Российской 
Федерации, и количестве 
свободных мест для 
приема получателей 
социальных услуг по 
формам социального 
обслуживания за плату, 
частичную плату в 
соответствии с 
договорами о 
предоставлении 
социальных услуг за счет 
средств физических лиц 
и (или) юридических 
лиц;
- наличии предписаний 
органов,
осуществляющих 
государственный 
контроль в сфере 
социального
обслуживания, и отчетов 
об исполнении 
указанных предписаний.

финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, и количестве 
свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по 
формам социального 
обслуживания за плату, 
частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств 
физических лиц и (или) 
юридических лиц;
- об объеме предоставляемых 
социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации и за плату, частичную 
плату в соответствии с 
договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств 
физических лиц и (или) 
юридических лиц;
- о наличии предписаний органов, 
осуществляющих 
государственный контроль в 
сфере социального 
обслуживания, и отчетов об 
исполнении указанных

мест для приема 
получателей социальных 
услуг по формам 
социального 
обслуживания, 
финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, и 
количестве свободных 
мест для приема 
получателей социальных 
услуг по формам 
социального
обслуживания за плату, 
частичную плату в 
соответствии с 
договорами о 
предоставлении 
социальных услуг за счет 
средств физических лиц и 
(или) юридических лиц;

об объеме 
предоставляемых 
социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации и 
за плату, частичную
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предписаний. плату в соответствии с 
договорами о 
предоставлении 
социальных услуг за счет 
средств физических лиц и 
(или) юридических лиц;
- о наличии предписаний 
органов, осуществляющих 
государственный 
контроль в сфере 
социального 
обслуживания, и отчетов 
об исполнении указанных 
предписаний.

- установить дополнительный 
стенд с ветеранами социальной 
службы и лучшими работниками 
организации (с периодичностью), 
с указанием наиболее 
существенных достижений 
специалистов и в целом 
учреждения социального 
обслуживания.

4квартал
2025г.

Специалист отдела 
кадров
А.В.Тамазова

- поддерживать информацию на 
стенде в актуальном состоянии

В течение года Специалист отдела 
кадров
А.В.Тамазова

II. Комфортность условий предоставления услуг
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В организации 
отсутствует гардероб, 
доступный для 
получателей услуг.

Обеспечить доступность 
гардероба для получателей 
социальных услуг(установка 
напольных гардеробных вешалок 
для одежды в фойе учреждения)

1 квартал 
2025г.

Заведующий
хозяйством
А.А.Храпов

Установлены напольные 
гардеробные вешалки для 
одежды в фойе 
учреждения

Февраль 2025г

III. Доступность услуг для инвалидов

Условия доступности 
услуг для инвалидов и 
лиц с ОВЗ привести в 
соответстие с СП 
59.13330.2016 
Доступность зданий и 
сооружений для 
маломобильных групп 
населения. 
Актуализированная 
редакция СНиП 35-01- 
2001.

Санитарные комнаты оборудовать 
опорными поручнями у раковин.

4 квартал 
2025г

Заведующий
хозяйством
А.А.Храпов

Провести ремонт подъёмной 
платформы (лифта)

4 квартал 2025 
г.

Заведующий
хозяйством
А.А.Храпов

Активизировать 
работу по проведению

Организация комплексной 
социальной реабилитации детей с

1 квартал 
2025г.

Зав.ОПППС и Д 
А.В.Домницкая

Проводятся занятия с 
детьми инвалидами по

Постоянно, 4 
раза в неделю
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мероприятий по 
адаптации и 
реабилитации детей 
инвалидов, в том числе с 
увеличением 
разнообразия 
оказываемых услуг.

инвалидностью с применением 
инновационных технологий: 
«Интерактивный пол», 
«Лабиринты», «Доска Бильгоу».

Освоить следующие методы 
реабилитации : «Зоотерапия», 
«Песочная терапия»

2 квартал 2025г. Зав.ОПППС и Д. 
А.В.Домницкая

социальной адаптации и 
реабилитации с 
применением 
инновационных 
технологий: 
«Интерактивный пол», 
«Лабиринты», «Доска 
Бильгоу».

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Провести обучение персонала 
учреждения по вопросам этики и 
дентологии

3квартал 
2025г.

Зав.ОСО Нечаева 
О.В.

Проводить на регулярной основе 
рабочие совещания с коллективом 
учреждения по вопросам 
соблюдения норм 
профессиональной этики и правил 
служебного поведения

ежеквартально Заведующие
отделениями
О.В.Нечаева
С.В.Лобойко
Э.Э.Лобанова
Л.Р.Усачева
A.В.Домницкая
B.Н.Кандыба 
А.В.Савицкая 
А.А.Храпов

Проведено рабочее 
совещание с коллективом 
учреждения по вопросам 
соблюдения норм 
профессиональной этики 
и правил служебного 
поведения

14 марта 
2025г.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

-Пройти курсы повышения 
квалификации специалистам по

4 квартал 
2025г.

Специалист отдела 
кадров
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социальной работе срочного 
отделения по успешной 
коммуникации и профилактике 
профессионального выгорания

А.В.Тамазова

Принять учас тие в семинарах для 
специалистов по социальной 
работе, социальных работников, 
психологов и юристов для работы 
с участниками СВО и их семьями

Зав.ОССО Савицкая 
А.В.
Юрисконсульт
Н.А.Новоселова
Зав.стац.отд.
С.В.Лобойко

Изготовление памяток, буклетов, 
плакатов, написание статей в 
СМИ, в социальных сетях 
учреждения по информированию 
граждан о формах и видах 
оказываемых услуг.

ежеквартально Зав.ОССО Савицкая 
А.В.
Юрисконсульт 
Н.А.Новоселова 
Зав.ОПППС и Д 
А.В.Домницкая

Разработаны памятки:
1.«Как разместить 
информацию на сайте 
«Бессмертный полк»»
2. «Госпошлина за 
обращение в суд»
3. «Льготы при уплате 
ЖКУ»
4. «Основные права 
потребителей»

1 квартал 
2025г.

Заместитель директора
ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР
-  Филиал по Прохладненскому району

Н.И.Слюнько


