


1.2 Информирование потребителей услуг, обеспечение их 

актуальной информацией о порядке предоставления и 

проведения независимой оценки качества работы 

учреждения среди населения Прохладненского 

муниципального района, в т.ч.  среди получателей данных 

услуг,  посредством проведения «дней открытых дверей», 

«круглых столов», публикаций и выступлений в СМИ, 

изготовления и распространения буклетов, брошюр, 

оформления информационных стендов  

Информирование проводить через: 

- социальных работников, 

- заведующих структурными подразделениями, 

- заведующую ОМКО, 

- администраций сельских поселений Прохладненского 

муниципального района, 

ежемесячно Информирование проводить через: 

- социальных работников, 

- заведующих структурными подразделениями, 

- заведующую ОМКО, 

-администрации сельских поселений 

Прохладненского муниципального района,    

В учреждении имеются стенды психолога, юриста, 

социального педагога, информационные стенды, 

на которых размещается информация о тарифах на 

обслуживание, этика поведения, правила 

внутреннего трудового распорядка для работников 

и проживающих, памятка по противодействию 

коррупции, пожарная безопасность и охрана труда. 

Размещена информация:                                                   

- Безопасность детей в сети Интернет                             

- Социальные гарантии и льготы,                                    

- Особенности обращения с пожилыми людьми            

- Что делать при угрозе и возникновении Теракта. 

Разработаны памятки и брошюры: 

- Опасность селфи,                                                            

- Россия против террора, 

Отсутствуют жалобы, замечания от граждан о 

наличии на информационных стендах 

дезинформирующих сведений, препятствующих 

реализации законных прав в сфере социального 

обслуживания. 

1.3 Поддержание в актуальном состоянии сведений об 

Учреждении и о его деятельности на информационных 

В течение года . На информационных стендах Учреждения 

размещены сведения об Учреждении и его 



стендах Учреждения, в соответствии со ст.13  Федерального 

закона Российской Федерации от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации»  

деятельности в соответствии со ст.13  

Федерального закона Российской Федерации от 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации»  

Обеспечивается возможность владения 

гражданами актуальной  информацией, 

используемой при наличии желания получения 

социальных услуг в соответствующей форме 

социального обслуживания.                                             

Размещены тарифы на социальное обслуживание в 

учреждении. Информация для инвалидов. 

Все обратившиеся граждане  получают социальное 

обслуживание.  

1.4 Размещение на интернет – сайте Учреждения «Правил 

внутреннего трудового распорядка», «Коллективного 

договора», копий «отчетов о выполнении планов, копий 

предписаний контролирующих органов, выданных по 

результатам проверок Учреждения  и отчетов об их 

исполнении (устранении нарушений).. 

Январь 2018 г.-

декабрь 2018 г. 

На интернет – сайте Учреждения размещены  

«Правила внутреннего трудового распорядка», 

«Коллективного договора», копий «отчетов о 

выполнении планов, копий предписаний 

контролирующих органов, выданных по 

результатам проверок Учреждения  и отчетов об их 

исполнении (устранении нарушений)., для 

обеспечения возможности изучения 

пользователями интернет-сайта прав и 

обязанностей работников Учреждения, режимом 

работы Учреждения и общего понимания о 

деятельности Учреждения, при ознакомлении с 

указанными документами.   

1.5 Размещение на информационных стендах и интернет – сайте 

Учреждения «Тарифов на дополнительные социальные 

услуги», предоставляемые в  Учреждении 

По мере изменения 

тарифов 

Обеспечивается возможность ознакомления 

граждан с  перечнем дополнительных социальных 

услуг, предоставляемых в Учреждении и их 

стоимостью на стендах и на сайте учреждения, для 

владения гражданами информацией  о перечне 

дополнительных социальных услуг, 
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6
. 
И

зб
ав

л
ен

и
е 

о
т 

в
р

ед
н

ы
х

 п
р
и

в
ы

ч
ек

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

7
. 
Д

ет
ск

о
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о
д

и
те

л
ь
ск

и
е 

о
тн

о
ш

ен
и

я
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



8
. 
П

я
ть

 с
о
в
ет

о
в
 р

о
д

и
те

л
я
м

 –
 п

ер
ех

о
д

н
ы

й
 в

о
зр

ас
т.

  
  
  
  

9
. 
К

ак
 и

зб
еж

ат
ь
 к

о
н

ф
л
и

к
та

 в
 ш

к
о
л
е.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

1
0
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Н

ал
аж

и
в
ан

и
е 

в
н

у
тр

и
се

м
ей

н
ы

х
 о

тн
о
ш

ен
и

й
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1
1
. 
С

ем
ей

н
ы

е 
тр

ад
и

ц
и

и
 и

 п
р

аз
д
н

и
к
и

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1
2
. 
К

ак
 п

р
о
в
ес

ти
 к

ан
и

к
у
л

ы
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

1
3
. 
С

о
в
ет

ы
 в

ы
п

у
ск

н
и

к
ам

, 
б

у
д

у
щ

и
м

 с
т
у
д

ен
та

м
  

  
  
  
  
  
  

1
4
. 
П

ам
я
тк

а 
ю

н
о
го

 п
еш

ех
о
д

а,
 ч

то
 д

о
л
ж

ен
 з

н
ат

ь
 

к
аж

д
ы

й
 р

еб
ен

о
к
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1
5
. 
З
д

о
р

о
в
ы

й
 о

б
р

аз
 ж

и
зн

и
 д

л
я
 п

о
ж

и
л
ы

х
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1
6
. 
С

п
о
со

б
ы

 в
о
сс

та
н

о
в
л
ен

и
я
 в

за
и

м
о
о
тн

о
ш

ен
и

й
 

м
еж

д
у
 м

ат
ер

ь
ю

 и
 д

о
ч
ер

ь
ю

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

1
7
..
 Б

ез
о
п

ас
н

о
ст

ь
 д

ет
ей

 в
 п

ер
и

о
д

 л
ет

н
и

х
 к

ан
и

к
у
л

 

П
р

о
в
ед

ен
а 

п
р

ав
о
в
ая

 к
о
н

су
л
ь
та

ц
и

я
: 

1
.З

а 
ч
то

 м
о
гу

т 
л
и

ш
и

ть
 р

о
д

и
те

л
ь
ск

и
х

 п
р

ав
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

2
. 
П

р
ав

а 
и

 о
б

я
за

н
н

о
ст

и
 р

еб
ен

к
а.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

3
. 
Ч

то
 д

ел
ат

ь
 е

сл
и

 п
р

о
п

ал
 ч

ел
о
в
ек

?
 К

у
д

а 

о
б

р
ащ

ат
ь
ся

?
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

4
. 
Н

о
в
ы

е 
м

ер
ы

 п
о
д

д
ер

ж
к
и

 с
ем

ей
 с

 д
ет

ь
м

и
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

5
. 
П

р
ав

а 
п

о
тр

еб
и

те
л
я
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

6
. 
Ч

то
 п

о
л
о
ж

ен
о
 м

ат
ер

я
м

 о
д

и
н

о
ч
к
ам

: 
п

о
со

б
и

я
, 

л
ь
го

ты
, 
в
ы

п
л
ат

ы
, 
су

б
си

д
и

и
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

7
. 
Е

сл
и

 н
е 

п
л
ат

я
т 

ал
и

м
ен

ты
, 
ч
то

 д
ел

ат
ь?

 С
о
в
ет

ы
 

ю
р

и
ст

а 
те

м
, 
к
о
м

у
 б

ы
в
ш

и
й

 м
у
ж

 н
е 

п
л
ат

и
т 

 и
 н

е 

ж
ел

ае
т 

п
л
ат

и
ть

 а
л
и

м
ен

ты
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

8
. 
П

у
н

к
т 

п
р

о
к
ат

а 
те

х
н

и
ч
ес

к
и

х
 с

р
ед

ст
в
 

р
еа

б
и

л
и

та
ц

и
и

  

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

я
 п

си
х

о
л
о
га

: 

1
. 
7
 п

о
зи

ти
в
н

ы
х

 м
ы

сл
ей

 о
 п

ер
ем

ен
ах

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

2
. 
И

зм
ен

и
ть

 ж
и

зн
ь
 в

 п
о
зи

ти
в
н

у
ю

 с
то

р
о
н

у
. 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
 

3
. 
Н

е
у
в
ер

ен
н

о
ст

ь
 в

 с
еб

е.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



4
. 
И

 с
та

р
о
ст

ь
 в

 р
ад

о
ст

ь
. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

5
. 
К

ак
 ч

у
в
ст

в
о
в
ат

ь
 с

еб
я
 м

о
л
о
д

ы
м

 и
 ж

и
ть

 п
о
л
н

о
й

 

ж
и

зн
ь
ю

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

6
. 
П

л
о
х

о
е 

н
ас

тр
о
ен

и
е.

 К
ак

 п
о
м

о
ч
ь
 с

ам
о
м

у
 с

еб
е.

  
  
  
  
  
 

7
. 
С

ек
р

ет
ы

 л
ю

б
в
и

 и
 в

за
и

м
о
п

о
н

и
м

ан
и

я
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

8
. 
 Е

д
и

н
ст

в
ен

н
ы

й
 р

еб
ен

о
к
 в

 с
ем

ь
е.

 О
со

б
ен

н
о
ст

и
 

в
о
сп

и
та

н
и

я
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

9
. 
М

ет
о
д

ы
 с

ам
о
о
б

л
ад

ан
и

я
 д

л
я
 в

зр
о
сл

ы
х

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1
0
. 
Ч

у
д

ес
н

ы
е 

св
о
й

ст
в
а 

у
л

ы
б

к
и

 

  
И

н
д

и
в
и

д
у
ал

ь
н

о
е 

к
о
н

су
л
ь
ти

р
о
в
ан

и
е 

п
о
л

у
ч
ат

ел
ей

 с
о
ц

и
ал

ь
н

ы
х

 

у
сл

у
г 

и
 и

н
ы

х
 г

р
аж

д
ан

 

2
 к

в
. 
2
0
1
8
 г

. 
П

о
л

у
ч
и

л
и

 и
н

д
и

в
и

д
у
ал

ь
н

у
ю

 к
о
н

с
у
л
ь
та

ц
и

ю
 5

 ч
ел

  

и
з 

5
 с

ем
ей

. 

Т
ем

ы
 и

н
д

и
в
и

д
у
ал

ь
н

о
го

 к
о
н

су
л
ь
ти

р
о
в
ан

и
я
: 

1
. 
Б

ы
в
ш

и
й

 м
у
ж

 н
е 

п
л
ат

и
т 

ал
и

м
ен

ты
. 
Ч

то
 д

ел
ат

ь?
  
  
 

2
. 
К

ак
 н

ап
и

са
ть

 з
ая

в
л
ен

и
е 

в
 с

у
д

 д
л
я
 у

ст
ан

о
в
л
ен

и
е 

о
тц

о
в
ст

в
а.

 К
ак

и
е 

н
у
ж

н
ы

 д
о
к
у
м

ен
ты

?
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

3
. 
Н

о
в
ы

е 
м

ер
ы

 п
о
д

д
ер

ж
к
и

 с
ем

ей
 с

 д
ет

ь
м

и
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

4
. 
К

ак
 п

о
д

ат
ь
 н

а 
ал

и
м

ен
ты

, 
ес

л
и

 н
еи

зв
ес

тн
о
 г

д
е 

р
аб

о
та

ет
 о

те
ц

 д
ет

ей
?
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

5
. 
М

о
ж

ет
 л

и
 с

ем
ь
я
 п

р
ет

ен
д

о
в
ат

ь
 н

а 
п

р
о
гр

ам
м

у
 

«
М

о
л
о
д

ая
 с

ем
ь
я
, 
ес

л
и

 о
д

н
о
м

у
 и

з 
су

п
р

у
го

в
 б

о
л
ь
ш

е 

3
5
 л

ет
? 

1
.1

2
 

П
р

о
в
ес

ти
 р

аз
ъ

я
сн

и
те

л
ьн

у
ю

 р
аб

о
ту

 с
 п

о
л

у
ч

ат
ел

я
м

и
 у

сл
у
г 

о
 

тр
еб

о
в
ан

и
я
х

 з
ак

о
н

о
д

ат
ел

ь
ст

в
а 

в
 ч

ас
ти

 в
зи

м
ан

и
я
 п

л
ат

ы
 з

а 

п
р

ед
о
ст

ав
л
ен

и
е 

со
ц

и
ал

ь
н

ы
х

 у
сл

у
г 

2
0
1
8
 г

. 
  
  
  
  
  
 

п
о
 м

ер
е 

о
б

н
о
в
л
ен

и
я
 

и
н

ф
о
р

м
ац

и
и

 

О
б

ес
п

еч
и

в
ае

тс
я
 

в
о
зм

о
ж

н
о
ст

ь
 

о
зн

ак
о
м

л
ен

и
я
 

гр
аж

д
ан

 
с 

ц
ел

ь
ю

 
в
ы

я
в
л
ен

и
я
 

п
о
л
о
ж

и
те

л
ьн

ы
х

 
и

 

о
тр

и
ц

ат
ел

ьн
ы

х
 

те
н

д
ен

ц
и

й
 

в
 

и
зм

ен
ен

и
и

 
к
ач

ес
тв

а 

ж
и

зн
и

 п
о
л

у
ч
ат

ел
ей

 с
о
ц

и
ал

ь
н

ы
х

 у
сл

у
г 

у
ч

р
еж

д
ен

и
я 

П
о
в
ы

ш
ен

и
е 

п
о
к
аз

ат
ел

я
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р

ен
н

о
ст

и
 

п
о
л

у
ч
ат

ел
ей

 
у
сл

у
г 

к
о
м

ф
о
р

тн
о
ст

ь
ю

 
у
сл

о
в
и

й
 

п
р

ед
о
ст

ав
л
ен

и
я
 у

сл
у
г.

 

О
б

сл
у
ж

ен
о
 

2
7
6
 

ч
ел

о
в
ек

 
н

а 
д

о
м

у
, 

о
к
аз

ан
о
 

5
0
4
6
9
 

у
сл

у
г,

 
и

з 
н

и
х
 

п
л
ат

н
ы

х
 

у
сл

у
г 

н
а 

су
м

м
у
 

3
3

3
6
1
2

 



р
у
б

л
ей

. 

2
. 
Д

о
б
р

о
ж

ел
а
т

ел
ь
н

о
ст

ь
, 

в
еж

л
и

в
о
ст

ь
, 

к
о
м

п
ет

ен
т

н
о
ст

ь
 р

а
б
о
т

н
и

к
о
в
 о

р
га

н
и

за
ц

и
й

 с
о
ц

и
а
л

ь
н

о
го

 о
б
сл

уж
и

в
а
н

и
я

 

2
.1

 
П

р
о
в
ед

ен
и

е 
о
б

щ
ег

о
 

со
б

р
ан

и
я
 

р
аб

о
тн

и
к
о
в
 

У
ч
р

еж
д

ен
и

я
 

с 

ц
ел

ь
ю

 
р

аз
ъ

я
сн

ен
и

я 
о
 

н
ед

о
п

у
ст

и
м

о
ст

и
 

н
ар

у
ш

ен
и

я
 

р
аб

о
тн

и
к
ам

и
 

У
ч
р
еж

д
ен

и
я
 

о
б

щ
и

х
 

п
р

и
н

ц
и

п
о
в
 

п
р

о
ф

ес
си

о
н

ал
ь
н

о
й

 
сл

у
ж

еб
н

о
й

 
эт

и
к
и

 
и

 
о
сн

о
в
н

ы
х

 
п

р
ав

и
л
 

сл
у
ж

еб
н

о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
 п

р
и

 л
и

ч
н

о
м

 к
о
н

та
к
те

 с
 г

р
аж

д
ан

ам
и

 и
 

в
 ф

о
р

м
е 

о
б

щ
ен

и
я
 п

о
 т

ел
еф

о
н

у
. 

 Я
н

в
ар

ь
  
2
0
1
8
 г

. 
П

р
о
в
ед

ен
о
 о

б
щ

ее
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о
б

р
ан

и
е 

р
аб

о
тн

и
к
о
в
 

У
ч
р

еж
д

ен
и

я
 с

 ц
ел

ь
ю

 р
аз

ъ
я
сн

ен
и

я
 о

 

н
ед

о
п

у
ст

и
м

о
ст

и
 н

ар
у
ш

ен
и

я
 р

аб
о
тн

и
к
ам

и
 

У
ч
р

еж
д

ен
и

я
 о

б
щ

и
х

 п
р
и

н
ц

и
п

о
в
 п

р
о
ф

ес
си

о
н

ал
ьн

о
й

 

сл
у
ж

еб
н

о
й

 э
ти

к
и

 и
 о

сн
о
в
н

ы
х

 п
р

ав
и

л
 с

л
у
ж

еб
н

о
го

 

п
о
в
ед

ен
и

я
 п

р
и

 л
и

ч
н

о
м

 к
о
н

та
к
те

 с
 г

р
аж

д
ан

ам
и

 и
 в

 

ф
о
р

м
е 

о
б

щ
ен

и
я
 п

о
 т

ел
еф

о
н

у
. 

2
.2

 
У

си
л
ен

и
е 

к
о
н

тр
о
л
я 

за
 

со
б

л
ю

д
ен

и
ем

 
р

аб
о
тн

и
к
ам

и
 

У
ч
р

еж
д

ен
и

я
 

о
б

щ
и

х
 

п
р

и
н

ц
и

п
о
в
 

п
р

о
ф

ес
си

о
н

ал
ь
н

о
й

 

сл
у
ж

еб
н

о
й

 э
ти

к
и

 и
 о

сн
о
в
н

ы
х

 п
р

ав
и

л
 с

л
у
ж

еб
н

о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
. 

0
1
.2

0
1
8
 г

.-
1
2
.2

0
1
8
 г

. 
В

 у
ч
р

еж
д

ен
и

и
 о

тс
у
тс

тв
у
ю

т 
ж

ал
о
б

ы
 и

 з
ам

еч
ан

и
я
 

гр
аж

д
ан

, 
к
ас

аю
щ

и
ес

я
 д

о
б

р
о
ж

ел
ат

ел
ь
н

о
ст

и
, 

в
еж

л
и

в
о
ст

и
, 
к
о
м

п
ет

ен
тн

о
ст

и
. 
В

се
 р

аб
о
тн

и
к
и

 

п
р

и
д

ер
ж

и
в
аю

тс
я
 о

б
щ

и
х

 п
р
и

н
ц

и
п

о
в
 

п
р

о
ф

ес
си

о
н

ал
ь
н

о
й

 с
л

у
ж

еб
н

о
й

 э
ти

к
и

 и
 о

сн
о
в
н

ы
х

 

п
р

ав
и

л
 с

л
у
ж

еб
н

о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
 

2
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О

р
га

н
и

за
ц

и
я
 р

аб
о
ты

 п
о
 

п
о
в
ы

ш
ен

и
ю

 к
в
ал

и
ф

и
к
ац

и
и

 

сп
ец

и
ал

и
ст

о
в
: 

1
.с

в
о
ев

р
ем

ен
н

ая
 п

о
д

го
то

в
к
а 

сп
и

ск
о
в
 с

о
тр

у
д

н
и

к
о
в
, 
к
о
то

р
ы

е 

д
о
л
ж

н
ы

 п
р

о
х

о
д

и
ть

 к
у
р

сы
 п

о
в
ы

ш
ен

и
я
 к

в
ал

и
ф

и
к
ац

и
и

. 

2
.о

р
га

н
и

за
ц

и
я
 с

ем
и

н
ар

о
в
 п

о
 у

л
у
ч
ш

ен
и

ю
 о

к
аз

ан
и

я
 

со
ц

и
ал

ь
н

ы
х

 у
сл

у
г,

 п
р

ед
о
ст

ав
л
я
ем

ы
х

 в
 Г

К
У

 «
К

Ц
С

О
Н

 в
 

П
р

о
х

л
.м

.р
.»

 М
Т

З
С

З
 К

Б
Р

  

2
6
.0

4
.2

0
1
8
  
г.

 

 

1
9
.0

6
.2

0
1
8
 г

. 

3
2
 с

о
ц

р
аб

о
тн

и
к
а 

п
р

о
щ

л
и

 а
тт

ес
та

ц
и

ю
 н

а 

со
о
тв

ет
ст

в
и

е 
за

н
и

м
ае

м
о
й

 д
о
л
ж

н
о
ст

и
. 

1
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о
ц

р
аб

о
тн

и
к
 п

р
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о
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о
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о
ст

ав
л
ен

и
е 

У
ч
р

еж
д

ен
и

ем
  

у
сл

у
г 

гр
аж

д
ан

ам
. 

- 
3
 ч

ел
. 

–
 п

о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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р
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о
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о
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о
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р
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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