Пояснительная записка к отчету

ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Прохладненском муниципальном районе»

МТЗСЗ КБР

За 3 месяца 2017 года.
На базе ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Прохладненском муниципальном районе» МТЗСЗ КБР функционирует 6 отделений: стационарное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов; 2 отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов; отделение срочной социальной помощи; организационно – методическое и консультативное отделение, отделение психолого-педагогической помощи семье и детям. 
Учреждение укомплектовано квалифицированными кадрами согласно штатного расписания и требованиям к должностным обязанностям. 
За отчетный период социальное обслуживание получили – 729 человек.

Всеми отделениями за отчетный период было оказано 55911 услуг.
Общая сумма привлеченных внебюджетных средств с начала года составляет 661500,35 рублей. Из них 440168,35 за стационарное обслуживание, 221335 за надомное обслуживание, благотворительные пожертвования 0.
Стационарное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов

В структуре ГКУ « Комплексный центр социального обслуживания населения в Прохладненском муниципальном районе» МТЗ и СЗ КБР функционирует стационарное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов. Стационарное отделение укомплектовано младшим медперсоналом и социальными работниками, имеющими необходимый опыт и стаж.

Стационарное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов рассчитано на 26 человек, в настоящее время обслуживается 19 одиноких, престарелых граждан и инвалидов жителей КБР, которые получают социальную помощь в отделении на условиях оплаты не более 75 % от среднедушевого дохода. Гражданам, находящимся на стационарном обслуживании предоставляются все необходимые им социальные услуги: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально – правовые, социально-педагогические и другие виды услуг.

Основными задачами стационарного отделения являются:

- создания условий жизнедеятельности граждан пожилого возраста и инвалидов – клиентов стационарного отделения, соответствующих их возрасту и состоянию здоровья;

- социально- бытовое обслуживание  клиентов;

-оказание медицинской, психологической и юридической помощи  находящихся граждан  на стационарном обслуживании; 

- питание клиентов, уход за ними;

- организация посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга клиентов стационарного отделения.

За  3 месяца 2017 года общее количество  граждан обратившихся за социальным обслуживанием  составляло 24 человека, обслужено стационарным отделением из них было 24 получателей социальных услуг  и оказано 37234 услуги. Выбыло 4 человека: по причине смерти 4 человека. Среди проживающих, 1 человек имеет категорию «Ветеран труда» и 5 человек имеют инвалидность.

       Праздничные новогодние мероприятия,  Рождество, Крещение  в стационарном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов были проведены с участием  представители церкви христиан-баптистов с праздничным концертом, подарками и   поздравлениями  отца  Евгения   и матушки Ангелины, учащихся воскресненской школы   церкви Михаила Архангельского ст. Солдатская.  
  Гостями к Новогодним праздникам  для проживающих в  стационарном отделении     стал   вокальный ансамбль «Ностальгия» ДК «Восторг» пос. Винсовхоз, под руководством Кузеновой Н.А. и музыкального руководителя Шевченко Е.   

  Для получателей социальных услуг стационарного  отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов стала полезной встреча с  руководителем Центра бесплатной юридической помощи Селифановой Е.А и юристом   Центра ГКУ «КЦСОН   в Прохладненском муниципальном  районе» МТЗ  СЗ КБР Новосёловой Н.А., которые  провели беседы на темы  «Профилактика коррупции»  и «Защита прав потребителей».

   К  23 февраля  и 8 марта в  стационарном  отделении были проведены «Посиделки для души»,   праздничная программа  с участием самих подопечных стационарного отделения. Пожилые люди с большим удовольствием  участвовали  в различных  конкурсах: разгадывали   анаграммы, отвечали на шуточные вопросы, а также были проведены конкурсы спортивного характера. 

         В марте  месяце в стационарном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов прошла встреча подопечных с авторами творческого объединения Прохладненского района «Литературный перекресток», под руководством О.В. Ступеньковой и начальника отдела культуры и молодёжной политики Прохладненского района  О.Ю. Подставка.   

   Авторам стихотворений  далеко не чужды те «прекрасные порывы души», которые и побуждают человека  начать творить, они одаренные люди способные замечать многое, на что не обращают обычные люди: звуки природы, красоту окружающего мира и рассказать об своих ощущениях в стихотворной форме. Своими произведениям авторы познакомили  пожилых людей. 

Отделения социального обслуживания на дому укомплектованы из специалистов с большим стажем работы по занимаемой должности: 50 ставок социальных работников, 2 – заведующих отделения. 
Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов предназначается для постоянного или временного оказания помощи в надомных условиях гражданам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке.

Деятельность социального обслуживания на дому направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде обитания и поддержания их социального, психологического и физического статуса.

Обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им в зависимости от степени и характера нуждаемости социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в федеральный и территориальный перечни гарантированных государством и учреждениями социального обслуживания, а так же оказания по их желанию, дополнительных социальных услуг.

В отделениях социального обслуживания на дому социальные услуги оказываются бесплатно и платно, на условиях частичной и полной оплаты. Социальные работники предоставляют гарантированные услуги по тарифам, утвержденным приказом Министерства труда и социального развития КБР, на основании заключенных договоров с клиентами.

На социальное обслуживание принимаются граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и  инвалиды.
Работа отделений строилась в соответствии с принятым и вступившим в силу с 01.01.2015 г. новым  442-ФЗ от 28 декабря 2013 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». В соответствии утвержденного графика регулярно осуществлялась техническая учеба социальных работников. Постоянно ведется работа по выявлению и учету граждан, нуждающихся в обслуживании на дому. Отделениями обслуживаются следующие категории граждан:

За отчетный период ОСО № 1 и №2 в 22 населенных пунктах района обслужено 231 одиноких, одиноко проживающих престарелых граждан и инвалидов, получая необходимую социальную помощь на дому на условиях бесплатной или частичной платы. Им доставляют продукты, лекарства, оказывается медицинская помощь, осуществляется уборка жилых помещений, оплата коммунальных услуг, оформляются необходимые документы для получения установленных льгот и социальных выплат, оказываются другие необходимые социальные услуги. 

За 3 месяца 2017 года при обслуживании граждан наряду с гарантированными услугами выполнялись и дополнительные услуги как платные. Результатами работы ОСО №1 и ОСО №2 за отчетный период 2017  года являются следующие показатели:

1. Обслужено -                               231 человек

2. Количество посещений-          5902
3. Количество оказанных услуг-    15805
4. Количество платных услуг-      11279
5. Количество бесплатных-        4526
6. Платные услуги в суммарном выражении-   221332 руб.

Отделением психолого-педагогической помощи семье и детям
Отделением психолого–педагогической помощи семье и детям ГКУ «КЦСОН в Прохладненском муниципальном районе» МТЗ и СЗ КБР за 1 квартал 2017 года было обслужено 440 чел., в т.ч. несовершеннолетних 297, обслужено 85  семей, количество оказанных социальных услуг всего 965, из них 321 - социально-психологических, 389 - социально-педагогических, 150 -  социально-правовых, 87 - социально-медицинских, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнидеятельности, в том числе детей-инвалидов – 18.
Осуществлено  5  социально - патронажных выезда. 
За 1 квартал 2017 г. обследовано  9 сельских поселений, составлено 66  актов обследования семьи и несовершеннолетних. 
Отделение психолого-педагогической помощи семье и детям провело за 1 квартал  2017 г.   работу с семьями, родителями и несовершеннолетними по следующим направлениям: 

-квалифицированная психологическая, педагогическая, юридическая, социальная помощь родителям, особенно родителям, имеющим детей с ограниченными возможностями ( в кол-ве  860 услуг)
-организация и проведение организационно-массовых мероприятий, в том числе праздничных  для семьи и детей, родителей или лиц их заменяющих (16 культурно-массовых мероприятий и акций)
-оказание консультативной и методической помощи родителям (законным представителям) детей, по вопросам воспитания, обучения, в том числе  коррекции нарушений развития детей с ограниченными возможностями здоровья и (или) отклонениями в поведении (в кол-ве 350 услуг)  ;

- информирование и просвещение родителей по психологическим, педагогическим, и правовым социальным вопросам посредством регулярного обновления информационных стендов «Уголок психолога», «Уголок социального педагога» и «Для вас родители»;

- профилактические мероприятия, проводились регулярно во время социально-патронажных рейдов, оказывались социально-консультационые услуги, особо уделялось  внимание родителям и семьям, состоящим на учете в ТКДН и ЗП Прохладненского района. С ними проводится профилактика  по предупреждению отклонений в формировании личности   несовершеннолетних, нарушений адаптации в социуме, а также ненадлежащего исполнения родительских обязанностей, профилактика алкоголизма и наркомании родителей (в кол-ве 60 услуг, из них 20- соц.- психологических, 19- соц.-педагогических, 11-социально-правовых, 9- социально-медицинских, 1- услуга в целях повышения коммуникативного потенциала.) . 

 - по запросам проводились индивидуальные беседы и встречи с родителями дезадаптивных несовершеннолетних (1 встреча );

 - совершено выездное консультационное мероприятие в ОУ с.п. Учебное, по ходатайству СОШ с. Учебное  с 6 несовершеннолетними проведены психодиагностические мероприятия, по результатом которых будут даны рекомендации по дальнейшему сопровождению несовершеннолетних;

-консультирование по телефону, оказываются  экстренные социальные услуги, психологической, педагогической, правовой направленности, в т.ч. оказание психологической помощи по телефону анонимно (11 анонимных консультаций)
   - создание и распространение во время рейдов памяток, буклетов социально-психологического, педагогического, социально-правового,  просветительского характера.(«Азбука любви к детям» , «Не хочу учиться», «Дети так не делятся».)
Во время рейдов проверяют, все ли нуждающиеся дети охвачены обучением в школе, обеспеченность одеждой, обувью и другими товарами  первой необходимости. Проводится педагогическое и психологическое обследование и несовершеннолетних. Проводится санитарно-просветительная работа с семьями. Проводятся беседы, направленные на профилактику обострения хронических и предупреждения инфекционных заболеваний, оказывается помощь в правильном понимании и решении стоящих перед семьями проблем: гигиена питания и жилища, избавление от вредных привычек и др.

     Проведены беседы с родителями и детьми:
·  «Гигиена питания»;

·  «Гигиена жилища»;
·  «Правила личной безопасности»;
· «Администратисная ответственность за неисполнение родительских обязанностей»;

· «Как готовить с детьми домашнее задание»;

· «Азбука любви к детям»;

· «Алкоголь и деятельность мозга»;

· «Учим детей общению»;

·  «Стиль семейных отношений и эмоциональное самочувствие ребенка»;

·  «Поиски выхода из трудной жизненной ситуации »;

·  «Права женщины и права ребенка»;

· «Права инвалидов»;

·  «Избавление от вредных привычек»;

·  «Детско-родительские отношения»; 

·  «Скоро в школу»;

· «Пять советов родителям – переходный возраст.»; 

·  «Если вы устали от ребенка, нормально ли это?»; 
· «Как избежать конфликтов в школе»;
·  «Налаживание внутрисемейных отношений»; 

· «Методы семейного воспитания»;

· «Преодоление педагогической запущенности»;

·  «Алкогольная зависимость»;

За 1 квартал 2017  года отделением ПППСиД было проведено  16  культурно-массовых мероприятий и акций.

1. 30.12.2016 г. - В преддверии Нового года ОПППСиД   совместно с МКОУ СОШ им. П. П. Грицая была проведена благотворительная акция «Согреем детские сердца». Учащиеся изготовили поделки своими руками, которые затем были реализованы на благотворительной ярмарке, также были собраны мягкие игрушки, канцелярия, одежда. 32 семьи (156 человек, из них 103 несовершеннолетних)  получили новогодние подарки, сладости и канцелярию, а также теплые вещи, мягкие игрушки, новогодние поделки сделанные руками детей. 

2. 30.12.2016 г. «Здравствуй праздник Новый год!» Новогодний утренник в клубе для детей с ограниченными возможностями «Страна чудес» с участием подросткового клуба «Со-знание». 5 семей (25 чел. ,из них 5 детей – инвалидов)  приняли участие в праздничном мероприятии,  получили праздничные новогодние, в т. .ч сладкие подарки. Детей поздравили Дед Мороз и Снегурочка(роли исполнили участники клуб «Со-знание»).  

3. 30.12.2016 г. была проведена  благотворительная ярмарка «Согреем детские сердца» заведующей ОПППС и Д  Пекарь А.В. и соц. педагогом Тереховой Е.Н. совместно с учащимися МКОУ СОШ им. П. П. Грицая, участниками добровольческого движения подросткового клуба «Со-знание» Скляровым В., Чередник А.,  Середко А.,  Терещенко А, Ткаченко  М.,  Яковлева И. Во время новогоднего праздника для детей, организаторы мероприятия предлагали  местным жителям приобрести  новогодние сувениры изготовленные руками учеников МКОУ «СОШ им. П.П.Грицая ст. Солдатской» взамен на любую денежную сумму. Таким образом были собраны средства для приобретения 42 сладких новогодних подарков для детей с ограниченными возможностями, и детей состоящих на учете в ОПППСиД.  
4. 30.12.2016 г.  «Подари праздник дедушкам и бабушкам!» Юные добровольцы  клуба «Со-знание» в костюмах Деда Мороза и Снегурочки поздравили 23 одиноких пожилых людей стационарного отделения Центра с наступающим Новым годом. Окружить вниманием и заботой тех, кому ее особенно не хватает — главная цель акции «Подари праздник дедушкам и бабушкам». 
Ее суть проста — передать новогодние поделки и игрушки изготовленные учащимися МКОУ СОШ им. П.П. Грицая одиноким пожилым людям. 
Самые трогательные минуты им подарили дети-волонтеры, которые прочитали стихи и вручили самодельные открытки, поделки, тем самым подарив праздничное настроение. В  акции участвовали не только юные добровольцы подросткового клуба «Со-знание», но и дети начальных классов. Своими руками они смастерили открытки и поделки и своим детским теплом успели  до Нового года поздравить тех, кто, возможно, больше других нуждается в помощи и внимании. 
5. 9.01.2016 г. - благотворительная акция «Рождественское тепло» -  в преддверии празднования «Рождества Христова»  37 семей, состоящих на учете в отделении психолого-педагогической помощи семье и детям ГКУ «КЦСОН в Прохладненском м.р.» получили рождественские подарки и продуктовые наборы в рамках благотворительной акции «Рождественское тепло»  организованной  Пятигорской и Черкесской епархией. Также были выданы поздравительные информационные буклеты и памятки. С  родителями  были проведены профилактические беседы на тему: «Лучший способ воспитания – это собственный пример».  
6. 26.01.2017 г. – Коррекционное занятие в клубе для детей с ограниченными возможностями «Страна Чудес» . С сентября 2015 г. на базе отделения стартовал клуб для детей – инвалидов, целью которого является  создание условий для возможности общения, участия в индивидуальных и групповых занятий детей инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, психокоррекционная работа эмоциональной и поведенческой сферы детей с ограниченными возможностями, развитие мелкой моторики рук, стимулирование развития мышления и восприятия посредством арт-терапии. За прошедший период  родители и специалисты отделения отметили успехи у детей, как в психологическом плане, так и успешном развитии познавательной сферы. Психокоррекционное занятие «Страна чудес» включает в себя следующие методы:  коррекционно - развивающие игры и упражнения; творческие игры и задания; оздоровительные игры и упражнения; беседы с детьми; психогимнастические этюды; релаксационные паузы и моменты; лепка (глина, солёное тесто, пластилин); изотерапия (рисование красками: акварель, гуашь, монотипия, свободный стиль); мандала-терапия (рисование мелками, карандашами, пастелью); работа с бумагой (аппликации, коллажи, оригами); работа с манкой (манка-терапия). В этом году в наш клуб  на занятия пришла ещё одна новая семья с ребёнком-инвалидом.  Дети охотно приняли  её в свою группу. На  данном занятии проводились артикуляционная, дыхательная, пальчиковая гимнастики. Детки охотно делали снежки из бумаги, весело сдували снежинки с ладошек,  упражнялись в гимнастике для язычка, учились собирать снеговика из отдельных деталей, с большим интересом и старанием выполняли аппликацию «Весёлый снеговик». Все получили домашнее задание, подвели итоги: «Что выполняли сегодня, что больше всего понравилось на занятии?».
7. 02.02.2017  г. психокоррекционное занятие с детьми-инвалидами в том числе с детьми РДА под названием «Морское путешествие» с применением арт-терапевтических техник. В отделении психолого-педагогической помощи семье и детям психолог Пекарь А. В. провела  психокоррекционное занятие с применением арт-терапевтических техник, благодаря которым высвобождается психологическая энергия, которая тратится ребенком на неэффективное напряжение. Ребенок начинает чувствовать себя спокойно, расслабляется. Психологическая защита в виде демонстративности, негативизма, агрессии уступает место инициативности, творчеству.Через творчество ребята получают новую информацию о себе: «я успешен», «у меня есть способности», «я признан другими», «мое мнение учитывается», «я могу справляться с трудностями». Через взаимодействие с детьми ребенок меняет свои ожидания от социальных отношений: «я вижу успехи других детей», «мне легко общаться со взрослым», «меня понимают», «мне помогают, меня поддерживают». Ребята не находятся в ситуации контроля и  тренируются использовать новые способы поведения. На место утративших актуальность механизмов защиты приходит активность, обусловленная новыми установками: «я получаю удовольствие от творчества», «я соблюдаю правила, потому что их нарушение помешает мне получать удовольствие от занятий». В процессе рисования детям приходится взаимодействовать, учиться уступать, учитывать интересы других, сдерживаться или, наоборот, быть активным. Психолог отслеживает и регулирует эти моменты. 
8. 09.02.2017  г.  - психокоррекционное занятие с детьми-инвалидами в том числе с детьми РДА под названием «Морское путешествие» с применением арт-терапевтических техник. (II этап). II ЭТАП  включает в себя применение арт-терапевтических, сенсорных  техник, психокоррекционные упражнения, логопедические и диагностические задания. Применение сенсорных упражнений с детьми с ограниченными возможностями, в том числе и детьми с РДА (ранний детский аутизм)  позволяют решить следующие задачи: - переживание приятных эмоций, что положительно сказывается на настроении и поведении ребенка; 
- возникновение эмоционального контакта;- получение ребенком новой сенсорной информации, что важно для расширения его представлений об окружающем мире; 
- внесение в игру новых социальных смыслов посредством введения сюжетов, что в целом, дает новые представления о социальных взаимоотношениях.
9. 16.02.2017 г.   - коррекционное занятие с детьми – инвалидами и детьми с ограниченными возможностями в рамках клуба для несовершеннолетних «Страна чудес». Цель занятия: формировать пространственные представления «выше, ниже», «правый, левый», поддерживать интерес к математике, логике и конструированию, развивать навыки сенсорного воспитания. Задачи: учить сравнивать предметы, контрастные по высоте, пользуясь приёмами наложения и приложения, обозначая результаты сравнения словами: выше, ниже; высокий, низкий. Закреплять порядковый счет в пределах пяти, соотносить цифры с количеством. Развивать мелкую моторику, внимание, мышление, усидчивость.Воспитывать чувство взаимопомощи, сопереживания.
10. 02.03.2017 г. - коррекционное занятие с детьми – инвалидами и детьми с ограниченными возможностями в рамках клуба для несовершеннолетних «Страна чудес». На занятии присутствовали две семьи. Начали  занятие со знакомства. В гости  пришла матрёшка Марфа  с дочками, предлагая с ребятами познакомиться. Мальчики с большим интересом  приняли участие в диалоге с гостьями. Затем проводилась  артикуляционная физ.минутка « Весёлые цветочки». После пальчиковой гимнастики «Моя семья» дети учились ориентироваться на листе бумаги, находить правые - верхний, нижний и левые углы, линии, заодно упражнялись в рисовании   цветными  мелками.

11. 6 марта 2017 г. Праздничное мероприятие  «От чистого сердца простыми словами». Специалисты отделения психолого-педагогической помощи семье и детям совместно с добровольческим движением подросткового клуба «СО-знание»  совершили выезд в с.п. с. Учебное, с.п. с. Лесное для поздравления многодетных матерей, матерей детей-инвалидов, матерей находящихся в трудной жизненной ситуации.  Семь  матерей, получили открытки к 8 марта,  изготовленные учащимися ОУ Прохладненского района, воздушные цветы, а девочки и детки получали также воздушных зверьков, изготовленные добровольцами,  психолого-педагогические буклеты и памятки. Такие социально значимы мероприятия, проведенные совместно с подростковым клубом «Со-знание» показали, что за несколько дней до праздника подарить своё внимание, уважение, душевное тепло как многодетным матерям, так и одиноким бабушкам имеет огромную потребность и значение. Ведь даже капля внимания и участия для любой женщины, не взирая на возраст и социальный статус дорогого стоит. И только очень хочется, чтобы такие акции и мероприятия запомнили, не только матеря и  бабушки, но и сами  дети.  
12. 6.03.2017 г. в МКОУ «СОШ с. Учебное» прошла выставка-конкурс рисунков «Милая мама моя», приуроченная к международному женском дню среди учащихся 1- 4 кл, организованную ОПППСиД. Выставку посетили специалисты отделения психолого-педагогической помощи семье  и детям совместно  с подростковым клубом «СО-знание». Дети очень постарались изобразить своих любимых мам самыми красивыми. Каждая работа выполнена с большой любовью, и несёт в себе тепло и доброту. Старания юных художников были по достоинству оценены ребятами из клуба «Со-знание»,   1 место - Струкова И.1 класс; 2 место- Моруженко А. 3 класс; 3 место – Гаврилов Д. 2 класс. Но выбор дался не легко. Все ученики, принявшие участие в конкурсе обязательно будут отмечены грамотами и дипломами. 

13. Конкурс открыток «Сделай сам. С   27 февраля по 6 марта 2017 г.  для учащихся 1-4 классов прошел конкурс открыток «Сделай сам», организованный отделением психолого-педагогической помощи семье и детям ГКУ «КЦСОН в Прохладненском м.р.», посвящённая Международному женскому Дню 8 марта. Ученикам  было предложено поздравить с международным женским днем  8 марта  всю прекрасную половину, без разделения на возраст и статус. Учащиеся изготовили открытки своими руками для многодетных мам, а также для женской половины клиентов старшей возрастной группы стационарного отделения ГКУ «КЦСОН в Прохладненском районе» и одиноких бабушек.   Все изготовленные открытки были оценены по критериям: - эстетическое оформление; - аккуратность; - творчество ребят; - соответствие стихотворения данной тематике. I место за самую красивую открытку присуждено Журавлеву Е. (2 «В»  МКОУ «СОШ им. П.П.Грицая ст. Солдатской»), II место Сурцеву Д. (2 класс МКОУ « СОШ ст. Екатериноградской), III место Мидова А.  (4 «А» класс МКОУ «СОШ № 1 им. Х.Т.Башорова с. Карагач»).  Участие в оценивании принимали добровольцы подростковогоклуба « СО-ЗНАНИЕ». Лучшие работы были переданы клиентам старшей возрастной группы ГКУ «КЦСОН в Прохладненском м.р.» , а также многодетным матерям, состоящим в отделении психолого-педагогисеской помощи семье и детям. 
14. 6.03.2017 г. праздничная акция «Старость в радость!» Юные добровольцы  подросткового клуба «Со-знание» поздравили одиноких пожилых бабушек проживающих в  стационарном отделении Комплексного центра социального обслуживания в Прохладненском м.р.  и обслуживающихся на дому в с.п. с. Лесное, и с.п. с. Учебное  с наступающим международным женским днем! Окружить вниманием и заботой тех, кому ее особенно не хватает — главная цель акции «8 марта, старость в радость!».  Ее суть проста — передать поделки и открытки, сделанные учащимися ОУ Прохладненского района, подарить воздушные цветы и трогательные минуты. 
Пожилые женщины благодарили добровольцев со слезами на глазах. Многие из них не могут выйти из дома и даже передвигаться по квартире, а особенно не хватает им общения, все без исключения просили прийти еще, просто поговорить.    Ждали ребят и в стационарном отделении ГКУ «КЦСОН в Прохладненском м.р.». Уже неоднократно они поздравляют одиноких бабушек с этим замечательным весенним праздником. А как радуют их открытки изготовленные руками детей, как приятно читать им теплые поздравления и пожелания – это и есть ценный подарок.
15. 09.03.2017 г. - психокоррекционное занятие с детьми-инвалидами в том числе с детьми РДА, приуроченное к международному женскому дню 8 марта. В отделении психолого-педагогической помощи семье и детям психолог Пекарь А. В. провела  занятие направленное на коррекцию познавательных процессов и эмоциональное развитие. Эмоциональная сфера  – это стержень, скелет, начало начал, на основе которого происходит формирование и развитие всей психологической базы. (внимание, восприятие, память, мышление, речь).  Изначально искаженный каркас эмоциональной сферы неминуемо повлечёт за собой  искажение, нарушение в психологическом  развитии ребёнка. Именно поэтому так важна психокоррекция эмоциональной сферы детей с ограниченными возможностями. Социально-эмоциональное развитие детей происходит благоприятно при условии удовлетворения их потребностей в положительных эмоциональных контактах с окружающими, в любви, и поддержке, активном познании. Целенаправленная совместная деятельность способствует расширению круга осознаваемых эмоций через использование ролевых игр, элементов психогимнастики, мимических и пантомимических этюдов. 
16. 16.03.2017 г.  – коррекционное  педагогическое занятие с детьми – инвалидами и детьми с ограниченными возможностями в рамках клуба для несовершеннолетних «Страна чудес». Цель занятия: поддерживать интерес к математике; формировать умение соотносить количество предметов с цифрами, самостоятельно выбирать цвет, закрашивать, не выходя за контур, развивать навыки сенсорного воспитания; формировать умение подражать действиям педагога, умение выполнять словесную инструкцию.Задачи: Закреплять порядковый счет в пределах десяти, соотносить цифры с количеством. Развивать мелкую моторику, внимание, мышление, усидчивость. Воспитывать чувство взаимопомощи, сопереживания. На занятии присутствовали две семьи. Начали  занятие со знакомства. Педагог показывает мягкую игрушку -кошку, предлагает её погладить, поздороваться за правую, потом за левую лапку, показать хвостик, носик и т.д..Затем проводилась  пальчиковая гимнастика  « Весёлый котёнок». Пальчики детей  - будто мышек, педагог в роли кошки  пощипывает по очереди. На столе плоскостное изображение кошки из геометрических фигур (круг, квадрат, прямоугольник, треугольник). Ребятам  нужно выложить такую  же кошку у себя из плоских геометрических фигур. «Сухой бассейн» с манной крупой  дети всегда приветствуют. Каждому хочется поскорей найти скрытые в нем сокровища.
Отделение срочной социальной обслуживания.
В структуре ГУ «КЦСОН в Прохладненском муниципальном районе» МТЗ СЗ КБР функционирует 1 отделение срочной социальной помощи. Отделение срочной социальной помощи укомплектовано специалистами и социальными работниками, имеющими необходимый опыт и стаж работы.

Отделение срочной социальной помощи своей работой охватывает все населенные пункты Прохладненского района. Где обслуживаются граждане, остронуждающиеся в социальной поддержке. Перечень оказываемых услуг разового характера входит следующее:

- предоставление необходимой информации;
- консультации по вопросам социальной помощи;

- предоставление одежды, обуви и других предметов первой необходимости;

- социальный патронаж;

- выявление нуждающихся в срочной социальной помощи;

- оказание социально-консультативной помощи;
- другие срочные социальные услуги.

За 1 квартал 2017 года общее количество граждан , обратившихся за социальным обслуживанием составляет 359 человек. Все они охвачены социальным обслуживанием и им оказана помощь разного характера, в виде новых вещей , вещей б/у, обуви б/у, игрушек б/у, продуктов питания и канцелярских товаров.
За 1 квартал 2017 года общее количество предоставленных услуг составило 968.
Из них:
· социально-бытовые-96
· социально-медицинские -111
· социально-психологические- 111
· социально-педагогические-95
· социально-правовые -26
· социально-трудовые -
· услуги повышения коммуникативного потенциала- 42
· срочные соц. услуги- 487
· другие услуги -
Обратившимся гражданам выдано вещей б/у в количестве 1118 шт., на сумму 33840 рубля 00 коп., новых вещей в кол-ве 165 шт., на сумму 6870 руб.ООкооп.,
65 продуктовых наборов, на сумму 13991 руб., канцелярских товаров на сумму 4544, игрушек б/у и обуви б/у на сумму 4620 руб.
11 января совместно с отделением психолого-педагогической помощи семье и детям и Церкви Св. Архангела Михаила ст.Солдатская проведена благотворительная акция «Рождественское тепло» по раздаче продуктов питания (крупа, сахар, конфеты, печенье, масло пост.), на сумму 9641 рублей, игрушек и канцелярских товаров.
12 января для детей-инвалидов была проведена благотворительная акция «Согреем детские сердца ». Детям были вручены канцелярские товары на сумму 4544 рубля.
15 марта совместно с юристом Новосёловой Н. А., соц.педагогом ОПППСиД Тереховой Е.Н., при спонсорской поддержке ОАО «Югтекстильторг» ст. Солдатской, проведена благотворительная акция «Весна милосердия» по раздаче обуви б/у, вещей б/у и нового детского трикотажа в с.п. Пролетарское, с.п. Виноградное для оказания безвозмездной помощи детям-инвалидам, многодетным, неполным семьям и малообеспеченным нуждающимся гражданам состоящим на учёте в ОПППС и Д и имеющим обстоятельства, обуславливающие нуждаемость в социальном обслуживании . Было обслужено 29 человек из 6 семей.
Нуждающимся гражданам выдано б/у вещей в количестве 98 шт., обувь б/у 2 пары, новых вещей в кол-ве 125 шт., на общую сумму 8120 рублей.

При посещении семей проводились беседы разъяснительного характера:
      1. « Поиски выхода из трудной жизненной ситуации »;
       2.  «Хочу и должен»;
       3.  «О рациональном питании детей»;
       4. «Закон, семья, ребёнок»;
       5. « Преодоление и  предупреждение семейных конфликтов»;

       6. « Как помочь ребёнку учиться»;

       7. « Что делать если трудно»;

       8. « Уроки доброты»;

       9. «Отзывчивости надо учиться»;

      10. «Без доброты и сострадания нет человека».

      11. « Секреты счастливого брака »;
      12. « Мама взрослой дочери»

      13. « Что делать, когда ребёнку скучно»;

Розданы памятки по работе с родителями:
       1) «Гигиена школьника»
       2) « Родителям о наказаниях»;
       3) «Детская лень»;

       4) «  Как научить детей слышать»;

       5) « Надо ли ребёнка учить вежливости»;

       6) « Наш друг здоровье»;

       7) « Вы не одиноки».

       8) « Мама сказала «НЕТ» »;

За отчётный период мобильной бригадой обслужено 16 человек, граждан пожилого возраста и инвалидов.

Общее количество предоставленных услуг составило 48. 
Из них:

социально-бытовые-10 

- социально-медицинские - 9
- социально-психологические- 10
- социально-педагогические-1
- социально-правовые  -10
- социально-трудовые  -

- услуги повышения коммуникативного потенциала-8
- срочные соц. услуги- 
- другие услуги – 
При посещении проводились беседы разъяснительного характера:
       1) « Как просить о помощи»
       2) « Мошенничество»;
       3) « Витаминная страна »;

       4) «  Чтобы не было беды»;

       5) « С огнём не шутят»;

       6) « Помоги себе выжить»;

       7) « Наш друг здоровье»;

       8) « Преодоление стресса».
   Семьям, по телефону, оказывается экстренная  психологическая помощь в мобилизации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из трудной жизненной ситуации. Проводится  консультирование семей по социально-правовым  вопросам: гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, инвалидов и др.

Остронуждающиеся семьи берутся на учет и, по мере поступления  вещей, обеспечиваются  ими в первую очередь.

Организационно – методическое и консультативное отделение.

За отчетный период психологом, специалистом по реализации мероприятии предусмотренных ИПРА и юристом ОМКО ГКУ «КЦСОН в Прохладненском муниципальном районе» было обслужено 315 человек. Им оказано 939 услуги.

В ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Прохладненском муниципальном районе» МТЗ СЗ КБР, оказываются социально-правовые и юридические услуги. За квалифицированной правовой помощью к юристу организационно – методического и консультативного отделения обращаются граждане оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, клиенты и сотрудники учреждения.

Обслужено общее количество граждан, обратившихся за помощью 315 человек.

Социальное обслуживание получила  56 семья. 

Семей с детьми-инвалидами – 15
Многодетные  семьи - 29
Малообеспеченные  семьи – 29
Неполных семей -14
Семьи с несовершеннолетними с девиантным поведением -
Неблагополучных -2
Семей цыган – 15
Инвалиды в рамках реализации ИПРА -34
Проведены консультации по следующим вопросам: 
1) Права и обязанности родителей. 
2) Развод.
3) Права ребенка при разводе родителей.
4) Раздел имущества.
5) Договор  купли-продажи недвижимого имущества. 
6) Лишение родительских прав.

7) Установление отцовства.

8) Установление факта отцовства.
С 1 января 2016 года вступил в действие новый «Порядок разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и их форм», утвержденный Приказом Минтруда России от 31.07.2015 № 528н. 

Указанным Приказом принята новая форма индивидуальной программы реабилитации. В нее включены следующие разделы: медицинская, профессиональная, психолого-педагогическая, социальная реабилитация или абилитация, обеспечение техническими средствами реабилитации и физкультурно-оздоровительные мероприятия.

Выписки по каждому разделу направляются, в органы исполнительной власти субъекта Российской Федерации в соответствующей сфере деятельности: охраны здоровья, содействия занятости населения, образования, социальной защиты, физической культы и спорта, а также Фонд социального страхования Российской Федерации.

Индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (далее – ИПРА) – это основной механизм реабилитации человека с инвалидностью. Он призван обеспечивать учет индивидуальных потребностей и адресность государственной поддержки.

Социальная реабилитация  - это комплекс мер, направленных на восстановление человека в правах, социальном статусе, здоровье, дееспособности. Этот процесс нацелен как на восстановление  способности человека к жизнедеятельности в социальной среде, так и на адаптацию самой социальной среды, условий жизнедеятельности, нарушенных или ограниченных по каким-либо причинам.

В разделе «Социальная реабилитация» предусмотрены:

1. социально-средовая реабилитация и абилитация;

2. социально-педагогическая реабилитация;

3. социально-психологическая реабилитация;

4. социокультурная реабилитация;

5. социально-бытовая адаптация.

ГКУ «Комплексный центр  социального обслуживания населения в Прохладненском муниципальном районе» начал работу по реализации реабилитационных и абилитационных мероприятий, определенных индивидуальной программой реабилитации или абилитации (ИПРА) инвалида, выданной государственными учреждениями медико-социальной экспертизы.

После получения выписки ИПРА инвалида специалисты нашего центра уведомляют инвалида по телефону или письменным уведомлением  и согласовывают дату прибытия в центр в целях разработки мероприятий предусмотренных ИПРА инвалида.

В случае, если инвалид или его законный представитель не может прибыть в учреждение, Центр организует работу по разработке перечня мероприятий с выездом специалиста по месту проживания инвалида.

Специалист учреждения в доступной форме проводят консультирование  граждан о возможностях проведения социальной реабилитации: оказание услуг психолога, проведение досуговых мероприятий, обучение пользованию техническими средствами реабилитации и навыкам самообслуживания в домашних условиях.

Сведения о выполнении или не выполнении мероприятий, предусмотренных ИПРА инвалида или ребенка-инвалида, предоставляются не позднее одного месяца до окончания срока действия ИПРА.

Оценка результатов проведения мероприятий осуществляется специалистами бюро МСЭ при очередном освидетельствовании инвалида.

	Директор ГКУ «КЦСОН 

в Прохладненском муниципальном

районе» МТЗ СЗ  КБР
	    Слюнько Н.И.
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