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	№.п.
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1
	Попечительскому совету, совместно с учреждением, ознакомиться с Порядком проведения  независимой оценки качества работы учреждения АНО «ЦИСС КБР». 
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	2
	Информирование потребителей услуг, обеспечение их актуальной информацией о порядке предоставления и проведения независимой оценки качества работы учреждения среди населения Прохладненского муниципального района, в т.ч.  среди получателей данных услуг 

Информирование проводить через:

- социальных работников,

- заведующих структурными подразделениями,

- заведующую ОМКО,

- администраций сельских поселений Прохладненского муниципального района,
	В течение года
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	3
	Информировать потребителей услуг о порядке предоставления социальных услуг, согласно Федерального закона 442-ФЗ
	В течение года
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	4
	Участвовать в рассмотрении предложений, заявлений, жалоб граждан по вопросам организации социального обслуживания в Учреждении;
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	5
	Принимать участие в разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между работниками Учреждения и обслуживаемыми гражданами, в том числе связанных с отказами в принятии граждан на обслуживание или снятием с обслуживания;
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	6
	Вносить предложения в администрацию Учреждения, а также в органы государственной власти по вопросам защиты прав и интересов обслуживаемых граждан.
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	7
	Обеспечение информационной открытости работы учреждения:

- проводить на официальном сайте учреждения онлайн-опросы о качестве работы учреждения, в том числе опросы по потребительским услугам.

 - информацию с результатами проведенных исследований и опросов размещать на сайте учреждения.
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	8
	Оказывать содействие в повышении уровня социальной защищенности работников Учреждения:

- своевременность предоставления отпусков;

- медицинские осмотры;

- право работника на труд, отвечающий требованиям безопасности и гигиены.
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения
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