ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

направленных на повышение результатов проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг
	№.п.
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1
	Систематически проводить социологические опросы независимой оценки качества работы учреждения, проводить анкетирование граждан, опросы по телефону среди населения Прохладненского муниципального района, г. Прохладного в т.ч.  среди получателей данных услуг.
	Постоянно 

1 раз в квартал
	Зам. директора Горностаева Г.А.,

соцработники, зав. отделениями учреждения 

	2
	Информировать потребителей услуг о порядке проведения независимой оценки качества работы учреждения среди населения Прохладненского муниципального района, г. Прохладного в т.ч.  среди получателей данных услуг:

- «Единого  социального телефона»; 
	В течение года
	Зам. директора Горностаева Г.А.

Зав.ОМКО Кандыба В.Н.,

Зав. ОСО № 1

Осипова Л.В.,

Зав. ОСО № 2    Дудкина Л.Н.

Зав. ССП

Мендерлен И.Н.

Зав.отд.ПППС и Д

Домницкая А.В.

Зав. стац.отд.

Лобойко С.В., соцработники

	3
	Обеспечение потребителей услуг актуальной информацией о порядке предоставления социальных услуг, качестве работы учреждения
	В течение года
	Зам. директора Горностаева Г.А.

Зав.ОМКО Кандыба В.Н.,

Зав. ОСО № 1

Осипова Л.В.,

Зав. ОСО № 2    Дудкина Л.Н.

Зав. ССП

Мендерлен И.Н.

Зав.отд.ПППС и Д

Домницкая А.В.

Зав. стац.отд.

Лобойко С.В., соцработники

	4
	Составление отчетов по независимой оценке качества работы учреждения
	
	Попечительский совет

Зам. директора Горностаева Г.А.,

	5
	Обеспечение информационной открытости работы учреждения:

- проводить на официальном сайте учреждения онлайн-опросы о качестве работы учреждения, в том числе опросы по потребительским услугам.

 - информацию с результатами проведенных исследований и опросов размещать на сайте учреждения.
	постоянно
	Зав. ОМКО

Кандыба В.Н.

	6
	Привлекать в сферу социального обслуживания социально-ориентированные некоммерческие организации, волонтеров, добровольцев и благотворителей
	В течение года
	Зам. директора Горностаева Г.А.

Зав.ОМКО Кандыба В.Н.,

Зав. ОСО № 1

Осипова Л.В.,

Зав. ОСО № 2    Дудкина Л.Н.

Зав. ССП

Мендерлен И.Н.

Зав.отд.ПППС и Д

Домницкая А.В.

Зав. стац.отд.

Лобойко С.В., соцработники

	7
	Повышать качество социальных услуг для населения.
	постоянно
	Зам. директора Горностаева Г.А.

Зав.ОМКО Кандыба В.Н.,

Зав. ОСО № 1

Осипова Л.В.,

Зав. ОСО № 2    Дудкина Л.Н.

Зав. ССП

Мендерлен И.Н.

Зав.отд.ПППС и Д

Домницкая А.В.

Зав. стац.отд.

Лобойко С.В., соцработники

	8
	Предоставлять в Министерство труда, занятости и социальной защиты информации о независимой оценке качества работы учреждения.
	постоянно
	Зав. ОМКО

Кандыба В.Н.


Председатель ПС                                                                    Н.Б. Конгапшева

Секретарь П.С.                                                                        М.А. Джапарова
