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ГКУ «КЦСОН в Прохладненском муниципальном районе» 

МТЗ и СЗ КБР
ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

по улучшению качества работы учреждения
на  2017 год

	№.п.
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1
	Попечительскому совету, совместно с учреждением, ознакомиться с Порядком проведения  независимой оценки качества работы учреждения АНО «ЦИСС КБР». 
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	2
	Информирование потребителей услуг, обеспечение их актуальной информацией о порядке предоставления и проведения независимой оценки качества работы учреждения среди населения Прохладненского муниципального района, в т.ч.  среди получателей данных услуг,  посредством проведения «дней открытых дверей», «круглых столов», публикаций и выступлений в СМИ, изготовления и распространения буклетов, брошюр, оформления информационных стендов 

Информирование проводить через:

- социальных работников,

- заведующих структурными подразделениями,

- заведующую ОМКО,

- администраций сельских поселений Прохладненского муниципального района,
	В течение года
	Попечительский совет,

Зам. директора, зав. структурными подразделениями

	3
	Информировать потребителей услуг о порядке предоставления социальных услуг, согласно Федерального закона 442-ФЗ
	В течение года
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	4
	Осуществлять внутреннюю систему контроля качества предоставляемых  социальных услуг структурными подразделениями учреждения
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора, зав. отделениями

	5
	Участвовать в рассмотрении предложений, заявлений, жалоб граждан по вопросам организации социального обслуживания в Учреждении;
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	6
	Принимать участие в разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между работниками Учреждения и обслуживаемыми гражданами, в том числе связанных с отказами в принятии граждан на обслуживание или снятием с обслуживания;
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	7
	Вносить предложения в администрацию Учреждения, а также в органы государственной власти по вопросам защиты прав и интересов обслуживаемых граждан.
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	8
	Обеспечение информационной открытости работы учреждения:

- проводить на официальном сайте учреждения онлайн-опросы о качестве работы учреждения, в том числе опросы по потребительским услугам.

 - информацию с результатами проведенных исследований и опросов размещать на сайте учреждения.
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	9
	Оказывать содействие в повышении уровня социальной защищенности работников Учреждения:                                                                           - своевременность предоставления отпусков;                  - медицинские осмотры;                                                              - право работника на труд, отвечающий требованиям безопасности и гигиены.
	постоянно
	Попечительский совет,

Зам. директора учреждения

	10
	Реализация мер по улучшению кадрового обеспечения учреждения:                                                  - повышение квалификации работников учреждения,                                                                           - развитие наставничества
	постоянно
	Зам. директора,

Зав. ОМКО, 

Инспектор ОК

	11
	Проводить мероприятия по укреплению материально-технической базы учреждения:

- обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации за клиентами;

- приобретение необходимой мебели, компьютерной техники для работы специалистов;

- организация работы по регулярному обеспечению работников средствами индивидуальной защиты и моющими средствами;

- подготовка к зиме и предупредительные меры от стихийных бедствий, акты периодических осмотров зданий и помещений учреждения;

- обследование зданий, сооружений, коммуникаций, наличие тех.документ.

- проверка наличия документов (приказы, планы, отчеты, докладные записки, справки, переписка) об организации, профилактике пожарной безопасности учреждения;

- наличие и укомплектованность пожарного щита, наглядной агитации;

- контроль за пожарной сигнализацией, видеонаблюдением, тревожной кнопкой

- анализ материально-технического состояния учреждения;

- организация работы по программе  «Энергосбережение и повышение  энерго- эффективности»

- оформление заявок  на проведение  конкурсных процедур на выполнение работ, оказание услуг, закупку товаров;

- заключение хозяйственных договоров  на 2017 год по основным направлениям хозяйственной деятельности: услугам ЖКХ, теплоснабжения, газоснабжения,  электроснабжения,  вывозу  ТБО,  и других договоров по  выполнению работ, оказанию  услуг,  приобретению товаров;

- проведение дератизационных  работ в здании учреждения;

- приобретение  и установка новых  лицензионных программ компьютерного обеспечения;

- огнезащитная обработка чердачных помещений зданий центра;

- техническое обслуживание прямой связи, видеонаблюдения и систем автоматической  пожарной  сигнализации в зданиях Учреждения;

- организация работы по охране труда  в учреждении;

- организация обучения   сотрудников на курсах по ОТ,ПБ,ТБ, электробезопасности, проведение инструктажа  и проверки знаний сотрудников Учреждения в соответствии  с планом обучения;

- обеспечение работников  специальной одеждой, обувью и инвентарем по установленным нормам;

- организация  и   контроль  за состоянием охраны труда в Учреждении;                                           - пересмотр внутренней документации  по  ОТ, ТБ и ПБ. По необходимости – внесение изменений (положения, инструкции, обязанности и т.д.)
	В течение 2017 года

Постоянно

Постоянно 

Постоянно 

3 квартал

Апрель,

Октябрь 

Постоянно 

Апрель 2017 г.

Постоянном

Декабрь 2017 г.

В течение      года

1 квартал 2017 г.

1 квартал 2017 г.

Постоянно 

По мере необходим.

Декабрь 2017 г.

Постоянно 

Постоянно 

Апрель 2017 г.

Постоянно 

1 ст.-ежед.,

2 ст.- ежекв.

По мере необходим.


	Попечительский совет,

Зам. директора,

Гл. бухгалтер,

Завхоз


Председатель ПС                                                                                    Н.Б. Конгапшева

Зам. директора                                                                                        Г.А. Горностаева

