ГКУ «КЦСОН в Прохладненском муниципальном районе» 

МТЗ и СЗ КБР

Анализ деятельности  учреждения  по  проведению независимой оценки качества услуг  среди населения, участия в ней потребителей услуг

1.Систематически проводятся социологические опросы независимой оценки качества работы учреждения АНО «ЦИСС КБР»: 

- проводится  анкетирование граждан, 

- опросы по телефону среди населения Прохладненского муниципального района, г. Прохладного в т.ч.  среди получателей данных услуг,

- онлайн-опросы.
2. Информирование потребителей услуг, обеспечение их актуальной информацией о порядке предоставления и проведения независимой оценки качества работы учреждения среди населения Прохладненского муниципального района, г. Прохладного в т.ч.  среди получателей данных услуг проводится через:

- социальных работников,

- заведующих структурными подразделениями,

- заведующую ОМКО,

- администраций сельских поселений Прохладненского муниципального района,

3. Ежемесячно, совместно с ГКУ «ЦТЗСЗ  Прохладненского муниципального района», проводятся  выезды в сельские поселения для оказания помощи населению   в предоставлении государственных услуг, где предоставляется информация потребителям услуг о проведении независимой оценки качества работы ГКУ «КЦСОН в Прохладненском муниципальном районе» МТЗСЗ КБР.

4.Обеспечение информационной открытости работы учреждения:

- проводятся на официальном сайте учреждения онлайн-опросы о качестве работы учреждения, в том числе опросы по потребительским услугам.

 - информация с результатами проведенных исследований и опросов размещается на сайте учреждения.

5.Для повышения качества социальных услуг для населения в сферу социального обслуживания привлекаются социально-ориентированные некоммерческие организации, волонтеры, добровольцы и благотворители.

Директор                                                                                                 Н.И. Слюнько

Результаты за 2016год

В онлайн-опросе приняло участие 180 человек. 

Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации и порядке предоставления социальных услуг?

 хорошо информирован –107

 достаточно информирован –58

 не информирован – 15

Считаете ли Вы условия пребывания в учреждении доступные для инвалидов и других лиц с ограниченными возможностями доступными? 

Полностью – 122

Частично – 47

не удовлетворяют – 11

Удовлетворяют ли Вас условия предоставления социальных услуг? Вам здесь комфортно?

  Да – 144

  не совсем – 30

  нет – 6

Как Вы оцениваете время ожидания получения услуг?

  очередь отсутствует – 135

  незначительное время в очереди – 35

  период в очереди длительный – 10

Считаете ли Вы, что работники организации вежливы и доброжелательны?

  Да – 172

  Нет – 8

Удовлетворяет ли Вас качество услуг, предоставляемых учреждением социального обслуживания?

  Полностью – 143

  Частично – 37

  не удовлетворяет – 0

Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг?

  Да – 172

  Нет ​– 8

Приходилось ли Вам оформлять жалобу или возникала ли у Вас ситуация, когда было желание оформить жалобу на качество услуг, предоставляемых учреждением?

  Да – 4

  Нет – 176

Удовлетворяет ли Вас качество питания?

  Полностью – 139

  Частично –  41

  не удовлетворяют – 0

